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アイディアとは、まずは、新奇性と有用性の２つを持つものである（Amabile, 1996; Shin, 




























































































& Zhou, 2008; George, 2008; Shalley, Zhou, & Oldham, 2004などのレビューがある）。これ
らの実証的研究の知見から得られる実践的示唆はとても多い。
個人特性としては、①情報処理の柔軟さ（Taggar, 2002）、②内発的意欲や自己効力感
（Tierney & Farmer, 2002）、あるいは③新たな経験への開放性（MaCrae, 1987）などの


























おいて関心が高まっている（Grant, A.M. & Berry, J.W., 2011; Miron-Spektor, E., Erez, M., 
































しろ妨げにさえなる可能性が指摘されてもいる（Keller & Holland, 1978; Miron, Erez,& 
Naveh, 2004）。
























































































































































































































































では後者に対する関心が高まっている（Harrison, et al. 2002; Harrison & Klein, 2007; van 
Knippenberg & Schippers, 2007）。
多様性から生まれる葛藤：集団メンバーの多様性が原因となって生まれるものに ｢葛 
藤｣ の問題がある。この葛藤は大きく「課題葛藤」と「関係性葛藤」の２つに分けられて
















































い研究結果が報告されている（Shin, Kim, Lee, & Bian, 2012）。
図４　「集団メンバーの認知的な多様さ」と「創造性効力感」が
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